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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

.  SZERZODES HATALYA

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza a

szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban El&fizetd),
valamint az MNS Védelem Kft., mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) kozotti szerzédés altalanos

feltételeit.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozata a
Szolgaltatoé diszpécser kdzpontjaban (naponta: 08.00 - 16.00
6ra kozott), valamint honlapunkon www.orszemprogram.hu
barmikor megtekinthetd.

Il. FELEK

1. Elofizeté

Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgaltatoval
szerz6dést kot, illetve a szolgaltatas dijat medfizeti és a
szerz6déssel kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosult.

2. Kedvezményezett

Az a természetes személy vagy jogi személy, aki a
szolgaltatasi szerz6dés alapjan az abban rogzitett
szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi. Amennyiben a
Kedvezményezett személye nem azonos az Elé&fizet6vel,
Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és azokban
az esetekben tehet, ahogyan az a Szolgaltatasi
Szerzédésben szabalyozva van. EIltér6 rendelkezés
hianyaban az Eléfizeté6 és a Kedvezményezett személye
megegyezik egymassal.

3. Szolgaltato

A Szolgéltatd az a jogi személyiséggel rendelkezé
gazdasagi tarsasag, nevezetesen az MNS Védelem Kift.,
amely biztonsagtechnikai rendszerek tervezésére és
telepitésére, valamint ezen technikai  eszkdzok
forgalmazasara jogosult, és amely az eléfizetével (és/vagy
kedvezményezettel) a  szolgdltatds  igénybevételére
vonatkozéan konkrét szolgaltatasi szerzédést kothet.

Cégnév: MNS Védelem Kift.
Székhelye: 1147  Budapest, Csoméri at 120.
Cégjegyzékszam: 01-09-181252 Addszam: 23884467-2-42

Web: www.orszemprogram.hu
1. DIJAK

A Szolgaltatasi Szerzédésben és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben részletezett szolgaltatas ellenértékét (dijak) a
hatalyos Szolgaltatasi Szerz6dés Ill. pontja tartalmazza.

A szolgdltatd minden naptari év januar 1-jével jogosult
dijemelésre, amelynek minimalis mértéke az el6z6 év
mindenkori brutté nominalis atlagkereseti indexnek megfeleld.
A Szolgaltaté a dijvaltozasrél, annak hatélyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal irdsban, elektronikus médon tajékoztatja
az Eléfizet6t.

Eléfizetd a dijemelés lehetéségét a szerz6dés megkotésével
kifejezetten tudomasul veszi.

IV. FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasi-, ill. egyéb dijak fizetése - amennyiben a Felek
a Szolgaltatasi Szerz6désben igy allapodtak meg -
pénzintézeti atutalassal a Szolgaltat6 OTP Bank Zrt.-nél
vezetett 11710002-20211099 szamlaszamara torténik, a
Szolgaltaté altal megkulildott szamla kézhezvételét kovetd 8
naptari napon belll. A szolgaltatasért fizetend6 dij a
szolgaltatas kezdd id6pontjat koveté 10. naptari napig a
szolgaltatd altal kidllitott tort negyedéves/féléves/éves
szamlan-, az azt kdveté szolgaltatasi idészakban pedig a
szolgaltatd altal kidllitott és az elbfizetd részére még a
dijffizetéssel fedezett id6szakban megkuldétt szamla vagy
csekk (utalvany) ellenében torténik.

1. Fizetési mod

A Szolgaltatasi dij mindenkor a tényleges szolgaltatas
megkezdése el6tt esedékes. A szolgaltatasi dij meg nem
fizetéséig a szolgaltatast a Szolgaltatd nem kezdi meg-, ill. a
mar megkezdett szolgaltatds a Szolgaltatdé részérél nem
folytatédik. A szolgaltatdas  dijanak szamlazasa a
szolgaltatashoz igazoddan, a szolgaltatasi szerz6désben
foglaltak szerint negyedéves/féléves/éves ciklusokban
torténik.

2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat kétszerese
kerul felszamitasra késedelmi kamatként.

A szamla (csekk, utalvany) ellenértékének az elébbiekben
megjeldlt véghataridéig torténé meg nem fizetése esetén a
Szolgaltatd a kovetkez6 szolgaltatasi idészakot (az uUjabb
negyedéves/féléves/éves idészakot) nem kezdi meg, melyet
az Eléfizetd tudomasul vesz, és a szolgaltatas elmaradasabdl
ered6 esetleges kdvetkezményeket kizarélag maga viseli.

El6fizetd hozzajarul, hogy fennallé szamlatartozasa esetén
Szolgaltaté harmadik félnek kiadhassa adatait a tartozas
kezelése céljabdl.

3. Szamlareklamacio

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciét a szamlan
feltiintetett cimre irasban lehet benyujtani. A beadott
reklamacié kivizsgalasi hatarideje maximum 30 nap,
amelynek eredményérdl az El6fizeté irasos értesitést kap.
Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (el6zetesen
egyeztetett  id6pontban)  koteles  egyittmlkddni  a
Szolgaltatéval és szilkséges esetben biztositia a helyszini
vizsgalat lehetéségét.

V. A SZOLGALTATASI

SZERZODES

MEGKOTESE
A Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részei az
ugynevezett Altaldanos Szerz6dési Feltételek és a
Szolgaltatasi Szabalyzat. A Szolgaltatasi Szerz6édés

tartalmazza az El&fizet6 és a Kedvezményezett adatait, a
szolgaltatasoka.

A szolgaltatasi szerzddés hatalyba Iépésének kezdd
idépontjat a Szolgaltatd kezdeményezi. A szolgaltatasi
szerz6dés akkor |ép hatdlyba, amikor az Eléfizets - és
amennyiben szikséges, akkor Kedvezményezett - altal alairt
szerz6dési ajanlatot a Szolgaltaté elfogadja, és ennek alapjan
adategyeztetést kezdeményez.

Altalanos Szerzddési Feltételek
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VI.  SZERZODES
MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

1. A Szerz6dés modositasa

a) A Szolgaltatasi Szerzédés barmely modositasa csak
irasban érvényes.

b) Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett a Szerz6dés
modositasat csak a Szerzédés alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasok korében kezdeményezheti. Az Eléfizetd
és/vagy Kedvezményezett ezen igényét a szolgaltatas
igénybevételét/lemondasat megelézéen legalabb 10
munkanappal  koteles irasban  el6terjeszteni a
Szolgaltaténak, aki koteles az Eléfizetd és/vagy
Kedvezményezett kérelmére a kézhezvételétdl szamitott
5 napon belll valaszolni.

c) El6fizetd6 és/vagy Kedvezményezett tudomasul veszi,
hogy szerz6désmoddositassal tobbletszolgaltatast csak a
beépitett rendszer felprogramozasa, illetve az egyéb
kiépitési munkak elvégzése utan lehetséges, amelynek
koltségei El6fizetdt terhelik.

2. Dijelmaradas miatti médositas

a) A szamla ellenértékének az el6bbiekben megjeldlt
véghatarid6ig térténé meg nem fizetése esetén a
Szolgaltaté a kdvetkezé szolgaltatasi idészakot (az Ujabb
havi/negyedéves/féléves/éves idészakot) nem kezdi
meg, melyet az Elbfizetd tudomasul vesz, és a
szolgaltatas elmaradasabdl eredd esetleges
kévetkezményeket kizarélag maga viseli.

b) A szolgaltatas és felel6sségvallalas eredeti szintjét az
elmaradt dij bankszamlajan torténé jovairasat kovetd
legkésdébb 3. munkanapon Szolgaltato visszaallitja.

3. Szerzédés megsziinése

3.1. A szerzodés felmondasa az El6fizet6 részérol:
a) El6fizetd jogosult a nem hiségidével kotott
Szolgaltatasi Szerz6dést barmikor, 30 napos hatarid6vel
indokolas  nélkdl, irasban, rendes felmondassal
felmondani.

b) Felmondas esetén a szerz6dés a 30 napos
felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

c¢)  Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés hatarozott
idére szol, ugy az Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett a
hatarid6é lejarta elétt ezen szerz6dést nem szuntetheti
meg.

3.2. A szerzédés felmondasa a Szolgaltato részérdl:
a) A Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben:

- az Elo6fizet6 részérdl kett6 honapot meghaladd
dijtartozas all fenn.

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett dltal a
szolgaltatas igénybevétele nem rendeltetésszeri.

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett dltal a
szolgdltatas igénybe vételét elbsegitd fizikai

eszk6zok nem rendeltetésszer( hasznalata felmertil.

b) A Szolgdltaté koteles az azonnali hatalyu
felmondas alkalmazasa el6tt Eléfizet6t és/vagy
Kedvezményezettet irasban felszdlitani, hogy a fenti
szerz8désszegd magatartast a felszolitas kézhezvételét
kovetd 8 napon belll hagyja abba, illetve orvosolja.
Amennyiben Elbfizetd és/vagy Kedvezményezett a
felszdlitas ellenére nem hagy fel a szerz6désszegd
magatartassal, Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi
Szerz6dést tovabbi kllon értesités nélkil azonnali
hatallyal felmondani.

c) Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést
barmikor 30 napos hataridével, indokolas nélkdl, irasban,
rendes felmondassal felmondani. Felmondas esetén a
szerz8dés a 30 napos felmondasi id6 elteltével szlnik
meg.
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4. Uzemsziineteltetés

Az El6fizetd kérheti tavfeligyeleti szolgaltatasa
sziuneteltetését. Ezt a Szolgaltatéhoz eljuttatott, az Eléfizetd
altal  alairt  megrendelSlevélben  teheti meg. A
megrendelésnek tartalmaznia kell az Eléfizeté nevét, cimét,
telefonszamat, valamint a sziineteltetés varhaté id6tartamat.
Az Uzemsziinet kezdé, illetve zarénapja a levélben feltiintetett
idépont, illetve a megrendelés beérkezését koveté 3.
munkanap, idétartama maximalisan 3 honap. Ezen id6 alatt
szolgaltatd nem kér dijat. Amennyiben az Eléfizet6 az
Uzemszunet hataridejének lejarta el6tt legalabb 15 nappal
mashogyan nem rendelkezik, a szolgaltatas eredeti allapotat
Szolgaltaté automatikusan visszaallitja.

Vil. A SZERZODO FELEK
JOGAI, ]
KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltatasért valo felel6sség és kartérités

a) A beszerelt késziilékek, alkatrészek meghibasodasa
esetén a hiba - Szolgaltatonak torténd - bejelentésének
idépontjatdl szamitva, a hibaelharitas teljes id6tartamara a
Szolgaltaté nem tartozik semmiféle kartéritési felelésséggel.

b) Az El&fizet, megrendelé koételessége barmineml hiba
észlelést kdvetéen azonnal értesiteni a Szolgaltatét.

2. Adatvédelem

a) A Sczolgaltato6 az El6fizet6 és a Kedvezményezett
személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

b) Hatdsagi kivizsgalas vagy ellenérzés soran a Szolgaltatod
az Eléfizetd és/vagy a Kedvezményezett minden tovabbi

hozzajarulasa nélkul felhasznalhatja azokat a
hangfelvételeket, melyek a  tavfellgyeleti  kdzpont
diszpécserének és az El6fizetének és/vagy

Kedvezményezettnek a parbeszédét rogzitik.

c) Az El6fizeté és/vagy Kedvezményezett tudomasul veszi,
hogy a tavfelligyeleti koézpont diszpécserével folytatott
beszélgetések rogzitésre kertilnek

3. Hibabejelentés, hibaelharitas, ligyintézés

a) Az El6fizetd6 és/vagy Kedvezményezett a Szolgaltatd
telefonszaman keresztil teheti meg hibabejelentését. A
telefonszamot a Szolgaltaté a honlapjan tinteti fel. Eléfizeté
és/vagy Kedvezményezett egyéb észrevételt szoban vagy
irasban tehet.

b) Az El6fizetd és Kedvezményezett felel6ssége a hiba
elharitasanak lehetévé tétele, tovabba az egyittmiikddés a
hibaelharitasban. A hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatas-
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak
helyet ad6 jarmiben biztositania kell.

c) Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatdé az
El6fizetd és/vagy Kedvezményezett cselekedete, mulasztasa
miatt, vagy az El&fizeté és/vagy Kedvezményezett
érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ez az
akadalyoztatas el nem harul.

d) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd és/vagy Kedvezményezett
altal bejelentett hiba elharitasa soran megallapitja, hogy a
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hibat nem a tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés
okozta, az Eléfizet6é és/vagy Kedvezményezett nem Iéphet fel
panasszal vagy kartéritési igénnyel a tavfellgyeleti
szolgaltatas elmaradasaért.

e) Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizetd és/vagy
Kedvezményezett (el6zetesen egyeztetett id&pontban)
biztositja a helyszini vizsgalat lehetéségét, és kdézremikodik
a vizsgalatban.

4. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

a) Az Eléfizet6é és/vagy Kedvezményezett az egyedi
Szolgaltatasi Szerzé6dés adataiban tortént valtozasrdl kételes
a Szolgaltatét irdasban tajékoztatni, a valtozast kovetd
legkés6bb 5 napon beldl.

b) Az adatvaltozas jellegének megfeleléen
szerz6désmaodositasra és/vagy Uj Adatlap kitoltésére kertl
Ssor.

c) A névvaltoztatds atirasnak minésil, kivéve, ha az
El6fizetd és/vagy Kedvezményezett hitelt érdemléen
bizonyitja, hogy személye nem, csak a neve valtozott. Ez
utdbbi esetben az atiras ingyenes.

d) Amennyiben El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a
szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb adatokat (értesitenddk,
lemondo jelszd) kivanja megvaltoztatni, azt irasban teheti
meg a Szolgaltato felé.

e) Az értesités elmaradasabdl bekdvetkezd barminemi
eseménnyel kapcsolatban a Szolgaltaté minden felel6sséget
kizér, illetve indokolt esetben kartéritési igénnyel (pl.:
késedelmi kamat) lép fel.

VIII. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

1. A panaszigyintézés és az lUgyfélszolgalat helye a
Szolgaltaté székhelye, a honlapon megjeldlt e-mailcime,
illetve telefonszama.

A bejelentett panaszokat a Szolgaltatd kivizsgalja, és
érdemi panasz esetén arra 15 napon belll elektronikus
uton valaszt ad.

2. Fogyasztdi jogvita esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a
panaszost a  fogyasztévédelmi  jogszabalyokban
eléirtakrol.
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